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BAO CAO CHINH SACH NHAN QUYEN

I. TONG QUAN VE CAM KET NHAN QUYEN
Tai CSVC, chiing toi cam két bao vé va thuc day quyén con ngudi trong toan bd chudi hoat dong
san xuat — kinh doanh. Nhan quyén duoc coi la mét trong nhitng nén tang cot 161 cho sy phat
trién bén vitng, dong hanh cung lo1 ich lau dai cua cac bén lién quan gom: nguoi lao dong, khach
hang, nha cung cap va cong dong dia phuong.
CSVC nghiém tic tuan thi va tich cyc ung hd cac chuan muyc nhan quyén qudc té, bao gom:

o Tuyén ngon Nhin quyén Quoc té (UDHR)

« Hiép wéc Toan ciu Lién Hop Qudc (UNGC)

« Tuyén bo ciia Té chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé cic nguyén tic va quyén co ban tai

noi lam viéc.

Cong ty chu dong trién khai quy trinh tham dinh rai ro nhan quyén dinh ky, dua trén cac tiéu
chuan quoc té, dong thoi cam két khong tiép tay va tich cuc phong ngira moi hanh vi vi pham
nhan quyén trong toan bo hé thong van hanh.
II. CO CAU QUAN TRI VA THUC THI NHAN QUYEN

Chinh sach nhan quyén ctia CSVC duoc cong bd chinh thirc trén website vao nim 2024. Céc
nguyén tic trong yéu lién quan dén nhan quyén da dugc Tong Giam dbc phé duyét va ky xéac
nhan, thé hién rd dinh hudng chién luoc va cam két & cap cao nhat. Cac ndi dung trong tdm bao
gf)m
1. Xéa bé phan biét doi xir
CSVC khong tham gia vao cac hanh vi phan biét d6i xtr, quay roi hoac bat ky hanh vi nao
khac lién quan dén nhan pham cua céc ca nhan vi ly do chiang toc, dan toc, ngudn goc quéc
gia, t6n gido, tin ngudng, giGi tinh, tudi tac, khuyét tat, khuynh huéng tinh duc hoic cac
dic diém nhan dang khéac.
2. Cam lao dong tré em va lao dong cudng birc
CSVC khong chip nhan bt ky hinh thizc lao dong tré em, lao dong cudng birc, lao dong
ngoai quan hoac buén nguoi nao.
3. Ton trong cac quyén lao ddng co ban
CSVC ton trong cac quyen lao dong co ban bao gom quyen tu do hiép hoi, quyen to chuc
cua nguoi lao dong va quyen thuong lugng tap the. Bam bdo quyén tu do hiép hoi va
thuong lugng tap thé cho nguoi lao dong.
4. Ton trong cac quyén lao dong co ban
CSVC tbn trong cac quyen lao ddng co ban bao gom quyén ty do hiép hi, quyén té chirc

ctia nguoi lao dong va quyén thuong luong tap thé. Bam bao quyén tu do hiép hoi va
thuong luong tap thé cho ngudi lao dong.

5. Cung cap day di tién lwong va gio [am viéc hop ly
CSVC cung cap cho tit ca nhan vién muc luong thoa dang va gio 1am viéc hop ly.

6. Pam bao mot moi trwong lam viée an toan va ting cwong sic khoe va hanh phuc
Ul tién cac bién phap dam bao an toan vé sinh lao dong va cham sdc stiec khoe nhan vién.
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7. H& tro can bing giira cong viéc va cudc song

CSVC hiéu rd tam quan trong cua sy can bang giira cong viéc va cudc song va nd luc dé
bién diéu nay thanh hién thuc cho nguoi lao dong

8. Pong gop vao viéc xay duwng mot xa hoi da dang va hoa nhap hon

CSVC c¢é gang nang cao sy da dang bang cach ton trong cac dic diém va quan diém da
dang ctia moi ca nhan dé nguoi lao dong c6 thé phat trién vuot bac bat ké cac yéu té nhu
chung toc, qudc tich hay giéi tinh. Nhom ciing hoat dong de hd tro, trao quyén va bao vé
quyén con ngudi cua cac thanh vién cua cac nhom dé& bj tén thuong, bi thiét thoi hoic it
dugc dai dién, chang han nhu nguoi khuyét tat, ngudi lao dong nhap cu hoic nguodi LGBT
T6n trong sy da dang va xay dung méi tredng 1am viéc hda nhap cho moi nhém déi tuong.
. Bao vé thong tin ca nhan

CSVC tuén thu bao luat Bao vé Thong tin Ca nhan cling nhu cac luat va quy dinh hién
hanh va ching tdi cam két bao vé thich hop tat ca cac thdng tin ca nhan ma ching toi xir 1y.

III. BAO CAO THAM PINH NHAN QUYEN (Thang 6/2024 — Thang 5/2025)
CSVC thyc hién danh gia rii ro nhan quyén dinh ky hang nim nhim dam béo tuan tha day dua

cac quy dinh va cam két vé quyén con nguoi. Bao cdo tham dinh ndm 2024-2025 ghi nhan khéng
¢6 vi pham hoic khiéu nai lién quan dén nhan quyén. Chi tiét danh gia nhu sau:

Chi dé nhan Poi twong A NP Bao cao thang 6/2024 —
quyn lien quan Bién phap phong ngura/kiem soat 5/2025
: Chinh sach tuyén dung cong bang, khong ’

Phan biét doi xi Nhéan vién | phén biét theo giai, tudi, chung toc, Khoéng c6 khiéu nai

khuynh hudng tinh duc...
A . o Xéc minh d6 tudi qua gidy to tly than Khong co truong hop vi

Sl Rl Ung vién trong qua trinh tuyén dung pham

Lao dong cwdng A ia Qu,an 1y gio Iém mlph ba.(ih’ c_i?m paq nghi Khoéng c6 phan anh tiéu

b Nhan vién | phep tu nguyén, khdng gitr giay to ca

uc X cuc

nhan

Tw do hiép hoi & A in Hop tac v&i cong doan, dbi thoai dinh ky | 100% nhén vién co dai

Nhén vién A PO . n A .
thwong lwong vé quyen loi nguoi lao dong dién cong doan
An toan — sirc Dao tao an toan dinh ky, kiém tra mdi Kho.r)g CO tai nan
. A A A s Lo -2 nghiém trong, 100%
khée nghe Nhan vién | truong lam viéc, danh gia rui ro, kiém tra PR Kh
nghiép suc khoe dinh ky nhan vién C.Tuqc am
* : strc khoe dinh ky
A 3 . Chinh séach nghi phép hop 1y, bé tri ca kip A a1 ain

Canbangeong | ;51 vien | khoa hoc, thai gian Iam viec hop Iy, ché | <NONg €0 phan anh tieu

Viéc — cugc song o , cuc
do tra luong ding han.

A . , Lao dong nix, . , % \ 2 T

QA'uyenA'I(_rl nhém Khuyét tat, Cl}l‘nh Sf’:lCh h(} tro lzmh dang gioi, thuc day Khong c6 khiéu nai

yeu the LGBT moi truong hoa nhap

Baomatthong | [NMANVIEN, | an tha luat bao mat, kiém sodt dit lieu L

L khach hang, LA h ot o i Khoéng c6 khiéu nai
tin ca nhan a6i tac noi bo chat ché
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IV. PAM BAO PHUC LQI VA QUYEN LOI NGUOI LAO PONG
CSVC khéng chi tuan tha day du cac quy dinh phap luat vé lao dong ma con xay dung méi
truong lam viéc cong bang, than thién va ton trong lan nhau, dong thoi cling trién khai nhiéu hoat
dong bao vé€ quyén loi nguoi lao dong:
1. Tuan thi quy dinh tao moi trwong lam viéc minh bach, r6 rang
Cong ty ap dung cac quy dinh minh bach vé xét thuong — ky luat: c6 tham gia tir cong doan
doi voi ky luat, co sy doi chi€u va kiém tra cac mic do khen thuong tir BO phan nhan su.
2. Déi thoai dinh ky
Cong ty va cong doan co to chirc dbi thoai dinh ky trao doi thong tin mdi 6 thang mot 1an,
c6 moi dai dién cong doan va cong ty cung nguoi lao dong tham du. Cac van dé dugc thao
luan déu c6 theo doi thuc hién.
3. Co ché phan anh va giai quyét khiéu nai
CSVC trién khai da dang cac kénh tiép nhan khiéu nai riéng tu va bao mat, bao gdm: hop
thu gop y tai nha may, Website ndi bd bao cdo hanh vi sai pham, tai duong link:
https://www.csvc.com.vn/vi/cg.html#whistleblowing
VI. THACH THUC & KE HOACH NAM TIEP THEO
1. Thach thirc
Chinh sach nhin quyén tai CSVC van dang trong giai doan dau trién khai. Mot s6 noi dung
chua di vao thuc tién sau rong do:

% Nhan thtrc chua dong déu gitra cac bo phan.
¢ Cong cu theo doi, danh gia hi€u qua con han ché.
Can thém thoi gian, sy phdi hop va truyén théng manh mé dé chinh sach phat huy hiéu qua
toan dién.
2. Ké hoach cai tién nam téi
% Tai liéu — Hudng dan thuc tién
Xay dung s6 tay, tai liéu video ngan vé phong chéng quay réi noi 1am viéc.
% Khao sat da chiéu
Tang cudong khao séat an danh, 1y y kién tir ca nhan vién dé nam bit van dé thyc té.
VIL. KET LUAN
Chinh sach nhan quyén 1a mot phan khong thé tach roi trong chién luge phat trién bén viing cia
CSVC. V6i hé thdng kiém soat minh bach, co ché gidm sat chit ché va cam két cai tién khong
ngimg, CSVC luén hudng dén mot moi trudng lam viée cong bang — ton trong — an toan — hoa
nhap cho toan thé ngudi lao dong va cac bén lién quan.
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